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DECISAO

Cuida-se de ACAO CIVIL PUBLICA promovida pelo Ministério Pablico Estadual, aforada com
afinalidade inicial de obter provimento jurisdicional de natureza antecipatdria, consistente na tutela de
direitos individuais homogéneos, em desfavor do CEI — CENTRO DE EDUCACAO INTEGRADA
(CEI-ROMUALDQO), ingtituicdo de educagdo particular devidamente qualificada, e a ESCOLA
INFANTIL PRIMEIROS PASSOS, igualmente identificada e qualificada, ao fundamento central de que
na conformidade com a apuracdo levada a efeito no Inquérito Civil anexado a inicial, os referidos
estabel ecimentos de ensino, componentes do mesmo grupo econdmico, mantiveram-se e mantém-se
irredutiveis quando a fixac&o de percentuais de abatimento nas mensalidades escolares de seu alunado,
inobstante seja do conhecimento publico e notdrio, todo 0 conjunto de consequéncias produzidas pelo
aparecimento, disseminacdo e contaminagdo em massa pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), cuja
incidéncia, em nivel de Pandemia, reconhecida pela OMS, logrou ensejar inUmeras consequéncias
deletérias na salde publica, bem assim nas mais diversas relacdes de mercado, ante a paralisacdo da
atividade econdmica ou a sua significativa reducao, refletindo integralmente na situacdo sdcio-econdmica
da populacdo e das proprias empresas.

Nesse pressuposto, o érgdo ministerial narra que um grupo de pais e mées veiculou reclamacéo,
posteriormente consolidada em abaixo—assinado on line, visando a adogdo de providéncias conducentes
ao reequilibrio das obrigagdes contratuais que terminaram por ser afetadas em razéo da pandemia.

Aduz que, convencido de que o advento desse fato extraordinario imp6s tanto uma prestacéo de
servico alegadamente irregular, bem como a cobranca desproporcional das mensalidades escolares,
expediu recomendacdo aos dois litisconsortes e também ao Sindicato das Escolas Particulares do Rio
Grande do Norte, visando informé-los desse contelido e, por principal, obter um possivel acordo em
eventuais gjustamentos de conduta.

Como €feito e em sintese, prestaram as escolas as seguintes informacfes: a) que as aulas tiveram
continuidade no dia seguinte a paralisacdo decretada pelo Decreto Estadual n°® 29.524/2020, sendo
utilizadas sequéncias didéticas com a ado¢do de diversas ferramentas de comuni cagdo/col aboracao; b) que
tais atividades comportam a elaboracdo pelos professores de videoaulas com observancia do tempo
pedagdgico pertinente aos seus cumprimentos; ¢) que para as criangas menores existe horério agendado,
interacdo com colegas, professores e com 0s conhecimentos que estdo sendo desenvolvidos; d) que no
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respeitante a educacdo infantil assegurou-se a reposicao da carga horaria de aulas previstas, configurando
as 800 (oitocentas) horas presenciais exigidas pela legislagdo vigente; €) que, conforme pesquisa de
satisfagdo realizada, apGs a segunda semana de aulas virtuais, verificou-se ato indice de satisfacéo e
comprometimento da familia e alunos e finalmente; f) que no tocante ao ensino fundamental e médio, as
aulas estdo acontecendo de forma sincrona, no mesmo nimero de horas/aula presenciais, em interagdo nas
salas de aulas virtuais com professores e colegas.

Alega que o grupo de pais e maes apresentou mensagem de e-mail requerendo a intervencéo
ministerial ao proposito de intermediar negociagdo com as rés para que obtivessem a revisdo das
mensalidades, ja que permaneceram irredutiveis, sem promover qualquer abertura para o didlogo,
conforme mensagens el etroni cas enderecadas a Escola.

Seguiu-se a manifestacdo do primeiro litisconsorte ao Ministério Pablico, dizendo, sucintamente,
no que é relevante, ter concedido por mera liberalidade o percentual de 20% apenas ao ensino infantil;
gue ndo sdo mais cobradas atividades extracurriculares e de alimentagdo, comprometendo-se a repor todas
as aulas do ensino infantil; que as aulas presenciais estariam previstas para retornarem em julho deste ano;
gue ndo cobra juros e multas sobre 0s contratos durante a pandemia, garantindo eventuais rescisdes nessas
condicdes e que abriu canal de comunicagdo com os pais, anexando documentos.

De sua vez, o grupo de pais e mées pontuou que ndo foram apresentados esclarecimentos
contabeis sobre os alunos ndo pagantes, bem assim nédo foi apresentada planilha de custos na
conformidade do que dispde o art. 2° da Lei 9.780/99, ndo havendo ainda demonstracdo de aumento de
despesas no periodo e que o CEl vale-se de plataformas gratuitas de ensino remoto para a continuidade
das atividades.

Ademais, segundo aduzem, as informacOes prestadas pelo polo passivo ndo teriam sido
secundadas por quaisquer documentos, inclusive fiscais, indicativos de realizacdo de despesas, assim
como ndo comprovada a contratacdo do aplicativo “ Stoodi Essencial”, que inclusive € so direcionado aos
alunos que se submeterdo ao ENEM, descaracterizando-se, assim, como custo individual extensivel aos
outros niveis de ensino. Também asseveraram que as prestagdes de servigos esportivos, ainda que
suspensos, continuam sendo cobradas e que 0s passei0s pagos pelos pais, mas ndo realizados, ndo tiveram
seus valores restituidos. Opuseram-se, também, quanto ao modo de elaboracdo da tabela do item 1.7, ja
gue ainadimpléncia ndo teria sido demonstrada més a més.

Aprazada audiéncia, ndo sobreveio qualquer acordo.

Nova manifestacdo do grupo de pais e maes foi oferecida apds a audiéncia, cujo contelido, em
apertado resumo, firma passo na existéncia de menor custo financeiro das aulas remotas; na irrealizagdo
da planilha de custos para 2020; na ndo contratacdo da carga horéria atual e na afirmacdo de que o
conceito de aulas assincronas € incompativel com o liame contratual firmado. Disseram, ainda, que o CEl
recebeu subsidios governamentais e que incluiu em suas despesas alunos ndo pagantes, sendo a Unica
escola de grande porte que ndo negocia descontos com os pais atingidos pelos efeitos da pandemia.

Agregaram finalmente que houve reducéo do custo de manutencdo predial, assim como das
demandas para reparos e manutencao e que eles demandantes postulam a renegociacdo sem incluirem no
debate especifico o pagamento de servidores, professores e diretoras-sociais.

Acostaram, ao final, abaixo-assinado contendo 357 (trezentas e cinguenta e sete) assinaturas
eletrnicas.

A considerar esse conspecto, assevera o Ministério Plblico que renovou as demandadas a
requisicdo dos seguintes documentos e medidas: @) das planilhas de custo apds a pandemia (meses de
marc¢o a junho/2020), a fim de que fossem comparadas com o planejamento realizado no inicio do ano; b)
da efetiva reducéo dos custos dos meses de marc¢o a junho e informagdes sobre 0 novo plangjamento de
retorno presencia ou hibrido; ) da permanéncia da cobranca de mensalidades das equipes esportivas; d)
da demonstracdo do fluxo de caixa (DFC) de 2019 e 2020 até a resposta a requisicao; €) do eventual
interesse narealizagdo de mais uma audiéncia para fins conciliatérios.
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Sobreveio ainformagdo pelo CEl de que ndo haviainteresse narealizag8o de outra audiéncia.

Em Ultimas alegacdes, disse a Escola demandada que a maioria dos alunos esta satisfeita; que se
dispde a isentar os pais insatisfeitos do pagamento de multa e juros; que ha outras escolas, nesta capital,
em condi¢des de atender a pretensdo desses pais e maes; que ndo fornecerdo quaisquer documentos
contabeis a vista do direito ao sigilo fiscal; que o Senacon emitiu documento que embasa o caréter
problematico do desconto linear; que negocia individualmente com cada familia; que ha pais que ndo
tiveram perdas financeiras; que as aulas on-line sdo permitidas; que do confronto entre tabelas a reducéo
das mensalidades ndo passaria de 2,5%.

A pretensdo ministerial, secundada por todo esse histérico extraido do Inquérito Civil,
consubstanciou-se ent&o na recomendacdo para que as rés concedessem descontos lineares e compativeis,
fundamentando, juridicamente, a pretensdo veiculada, agora em sede da presente ACP, a partir da
interpretacdo constitucional edificada sobre o direito a educagdo enquanto direito social, balizada pelos
regramentos maiores estatuidos no art. 6°, caput e no art. 206, V11 da CF.

Em linha com essas prescrigdes, prestou-se também a buscar interpretacdo sistematica com o
contelido das disposi¢des presentes no art. 209, | ell daCF edo art. 7°, | e |l daLei 9.394/96, ressaltando
gue a admissdo quanto a promogdo de atividades ndo presenciais ou remotas foi admitida pelo Parecer n°
05/2020 do CNE.

A mais, reafirmando a natureza consumerista da relagcdo obrigacional advinda dos contratos
firmados com as rés, firmou passo na mudanca da base econdmica original desses negdcios juridicos, por
forca da pandemia, circunstancia a ensejar a necessaria revisao do valor das mensalidades escolares, com
estribo na proporcionalidade, sendo dita pretensdo ancorada na permissividade do art. 6°, V do CDC e no
art. 39, IV eV do mesmo diploma.

Assenta ainda a necessaria incidéncia do art. 51, § 1° Il do CDC atinente ao conceito de
vantagem exagerada em desfavor do consumidor e arrima-se finalmente na previsdo do art. 20 daquele
microssistema, ao proposito de defender a responsabilidade civil dos prestadores dos servicos
educacionais quando violada a esséncia de sua prestacéo, na forma como originariamente foi contratada.

Com base no permissivo consignado no art. 84, § 3° do CDC, postulou a concesséao de tutela
antecipatdria de natureza coletiva para os seguintes fins: @) determinar a revisdo, por onerosidade
excessiva, de todos os contratos de prestacdo de servigos educacionais referentes ao ensino, infantil
(creche e pré-escola), fundamental e médio, com o abatimento proporcional, a partir de 18 de margo de
2020, nos seguintes percentuais: 35% (trinta ecinco por cento) de desconto, no minimo, para o ensino
infantil; 30% (trinta por cento) de desconto, no minimo, para o ensino fundamental | ell e médio.

Ainda em sede de tutela, pugnaram: a) o dever de abstengdo quanto as cobrangas de atividades
acessorias, incompativeis com as atividades a distancia, incluindo as mensalidades esportivas; b) o dever
de abstencéo alusivo a incidéncia de encargo, clausula penal ou multa no tocante as eventuais rescisies e
suspensoes contratuais; ¢) o dever de disponibilizarem equipe técnica destinada ao atendimento dos pais
e/ou alunos com dificuldade técnica para o acesso a plataforma digital adotada ao ensino a distancia; d) o
dever de disponibilizarem canais de comunicacao, inclusive on line e correio eletrénico, para prestarem
todas as informagdes e esclarecer dividas de naturezas administrativa, financeira e pedag6gica.

Rogou para a garantia do cumprimento das medidas postuladas, a fixacdo de multa diaria no
patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por contrato, inclusive no tocante ao pleito de ressarcimento
retroativo por incidéncia do desconto a ser fixado por este Juizo.

Era 0 que mereciaregistro, em relatério sucinto.

Passo a fundamentar, a argumentar e, em seguida, adecidir.
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Trata-se de Acdo Civil Publica promovida com a finalidade imediata de obter-se a provisio de
medida de urgéncia, cujo fundamento repousa no permissivo legal contido no art. 84, § 3°do CDC.

A andlise dos pressupostos destinados a concessao dessa espécie de provimento toma em conta a
alegada presenca de uma pretensgo de direito material que evidencie a probabilidade do direito material
invocado, além da existéncia de circunstancias féticas que tragam a cognicdo judicia o induvidoso risco
do perecimento desse mesmo direito em face da demora a prestacéo jurisdicional definitiva e de mérito.

A esse talante, exige-se prova inequivoca quanto a verossimilhanca das alegacoes prefaciais, de
tal modo que o convencimento do Juizo ndo se situe na mera superficialidade das afirmagdes lancadas ao
processo, mas possa emergir, sobretudo, do exame sumario do seu conteldo, produzindo initio litis.

Pois bem, o exame em torno da matéria que secunda o pleito de tutela provisoria, ainda que
necessariamente adstrito a esses contornos legais, afigura-se ao olhar deste magistrado com espectro bem
distinto daquele que ordinariamente preside a tutela jurisdicional, marcadamente informada pelo signo do
modelo individual de processo que concebe, rigidamente, os atos das partes e do juiz, direcionando-os
apenas a composicao imediata da lide, sem qualquer preocupacdo com o futuro da continuidade da
relacdo juridica firmada entre todos os interessados.

Embora o dissenso tenha se estabel ecido sobre o valor das mensalidades escolares, a considerar o
fato extraordin&rio da pandemia gerada pela disseminagdo do coronavirus, divisa-se de outra banda a
imperiosa necessidade de que os direitos prestacionais, advindos desses contratos, permanecam higidos.
Assim é porgue o valor juridico posto em questdo alude ao direito fundamental social de acesso a
educacdo, de assento constitucional, mesmo que extraido, de concreto, de uma relagdo juridica guiada por
normatividade inerente ao Direito Privado.

Nessa rota, tenho que uma decisdo judicial adstrita apenas ao sentido classico de deferir ou de
indeferir atutela de urgéncia rogada ndo aponta para a protegdo do valor maior, cuja vulnerabilidade ja se
mostra patente, a vista do ambiente conflitivo sobre o qual precisa o Poder Judiciario debrucgar-se e que,
ao fazé-lo, deve conduzir-se de tal modo que o didlogo e a busca do consenso sejam 0s nortes
efetivamente postos em destague.

E que de ha muito se tem percebido que a Jurisdicio ndo pode nem deve limitar-se ao papel de
uma instancia de decidibilidade, informada pela atuacéo autoritativa dagueles que dela se encontram
investidos. Num Estado Democrético todos os poderes constituidos, sem excecdo, devem atuar balizados
pelo ideal de integragdo social, mediante o qual se busca promover a percepcao de que ha um significado
de interdependéncia reciproca entre individuo e comunidade sem o qual a maior parte dos direitos
hi storicamente conqui stados perecerd, acarretando efeitos del etérios para todos, indistintamente.

No caso concreto, divida ndo ha de que a pandemia provocada pelo novo coronavirus trouxe a
reboque a fragilizacdo de uma economia ja bastante combalida. Inimeros postos de trabalho e pequenas
empresas perderam-se pondo em risco a dignidade e a sobrevivéncia dagueles que deles dependiam para
fazer face aos seus compromissos didrios.

Como decorréncia, as relacdes contratuais de trato sucessivo foram subitamente arrebatadas pela
imprevisibilidade desse fato, impondo aos dois lados desse liame novas bases para um novo entendimento
acerca dos direitos e das obrigacdes estabelecidos em sinalagma. Afinal, se a realidade mudou, os
contratos firmados antes, segja quanto ao servico ou produto fornecidos, seja quanto a0 prego ou
contraprestacao realizados, igualmente precisam adaptar-se a um contexto em que menos o lucro e mais a
permanéncia da atividade é que, de fato, mostra-se mais relevante.

Contudo, o terreno onde se encontram firmadas essas relaces tornou-se quase sempre arenoso.
Se hé certeza quanto a necessidade de firmarem-se novas bases a subsisténcia do vinculo contratual, ha
total incerteza sobre o modo especifico de prover-se essa alteracdo, seja quanto ao tempo, ao modo e asua
prépriaintensidade e é sobre esse ponto que do Judiciario ndo se pode, a pretexto de assegurar atutela de
direitos fundamentais, esperar uma atuagdo introspectiva, em solipsismo e totalmente avessa ao que 0
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principio democrético, também quanto ao papel reservado a Jurisdicdo, dita e impde na
contemporanei dade.

A lide que se desvela no caso em riste expressa, com exatidéo, essas caracteristicas. Por isso,
creio que o agir judicial deve buscar noutro orbe um modo préprio de conceber a tutela rogada e com isso,
sem abdicar do minimo de imposi¢do ao cumprimento obsequioso de atos conducentes a solucdo da
guerela, oferecer aos atores do processo a chance de, passo a passo, etapa a etapa, alcangarem, inclusive,
oportunidades de autocomposic¢ao, dialégica e discursivamente, a fim de que aquele ideal de integracéo
antes apontado, ndo se afigure como um mero ressoar de uma palavra, muitas vezes diluida numa simples
adjetivacdo, reduzida aos slogans e até a estética publicitaria de alguma logomarca.

Erguem-se, assim, no horizonte do novo processo civil brasileiro, as denominadas medidas
estruturantes (structural injunctions), as quais se prestam a conduzir as partes e 0 juiz a composi¢ao
paulatina do conflito, ao tempo em que asseguram um novo ambiente marcado pela cooperacdo (art. 6° do
CPC) e pelo didlogo.

E nas palavras sucintas de Owen Fiss, professor da Universidade de Yale, que o processo
estrutural e as medidas que o informam bem denotam a finalidade desse novo tempo. Ainda gue na sua
origem, esse modelo estivesse situado no plano de relagdes juridicas mais especificas e estritamente
regradas pel os estamentos estatais, 0 conceito oferecido bem denota o propdsito perseguido por esse novo
paradigma. A conferir, expressis verbis:

O processo judicial de caréter estrutural é aguele no qual um juiz, enfrentando uma burocracia estatal no que
tange aos valores de ambito constitucional, incumbe-se de reestruturar a organizacdo para a eliminar a
ameaca imposta a tais valores pelos arranjos institucionais existentes. Essa injunction é o meio pelo qual
essas diretivas de reconstruco s3o transmitidas.! (grifei e sublinhei).

Entre nos, registram-se vérios exemplos da adogéo dessas medidas quando postos ao crivo do
Judiciério litigios envolvendo a protecéo de direitos fundamentais. S&o exemplos, as medidas adotadas
com o fito de subsidiarem o julgamento da Apelagdo na ACP 0150735-64.2008.8.26.0002 peloTJSP, que
tratou da judicializagdo da educacdo infantil e do consequente acesso as creches e pré-escolas do
municipio de Sao Paulo, bem como da suspensdo da homologacdo do TAC no conhecido caso do desastre

do Rio Doce pelo STJ nos autos da Reclamagao n 31.935/MG.2

De ver que nesses casos, no centro da controvérsia havia um direito fundamental posto em
ameaca e, a0 mesmo tempo, uma realidade fenoménica que impunha a Jurisdi¢do a sensibilidade para
tratar da questdo com um olhar mais aberto, horizontalizado no que adviria depois do primeiro
provimento, da primeira decisdo, e guiado por medidas que estruturassem uma saida com menores
percalcos e com maior alcance, no sentido de otimizar, na maxima latitude possivel, a harmonizagdo dos
interesses em colis&o.

Com esse alvitre, creio que adicgdo do art. 84, caput, do CDC bem contempla a provisdo de uma
tutela jurisdicional diferenciada que igualmente aporte na adocdo de medidas estruturantes. 1sso bem se
percebe, quando o legislador positivo asseverou na parte final daquela disposicéo o ensgjo para a adogédo
“... de providéncias que assegurem o resultado prético equivalente ao do adimplemento”. Com isso,
possivel se afigura o exame do pedido de tutela, sem que o Juizo adstrito esteja, de imediato, a
congruéncia exteriorizada integralmente por esse pedido.

Ademais, a absorc¢éo do processo estrutural representa, inclusive, permissivo para aflexibilizagdo
do proprio procedimento, por meio de técnicas de sumarizagdo que apostem na possibilidade da promogéo
da autocomposi¢do mediada pelo Juiz e demais recursos técnicos que viahilizem uma solucdo répida e
adequada ao caso concreto.

Feitos esses aclaramentos, tenho que a pretensdo de maior relevo veiculada pelo Ministério
Plblico, voltada a fixac8o por este Juizo de abatimentos em percentuais lineares, se de um lado
respalda-se em alegacbes de fato, subsidiadas por depoimentos e manifestacdes do grupo de pais e maes,
denotativos de verossimilhanca, de outro, repousa em juizo de valor que desconsidera, do ponto de vista
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contdbil, o sentido real da reducdo dos custos operacionais para a manutencdo dos estabel ecimentos
demandados.

Nessa linha, a propria revelaco de que outras escolas fixaram percentuais diferentes para o
abatimento das mensalidades so reforca a conclusdo de que este Juizo nédo dispde de informagdes
concretas para a concessao do pedido na forma como foi propugnado. Se ha variagfes de percentuais de
escola para escola € porque os custos sao igualmente diferenciados e uma decisao que desconsidere esse
fato podera até comprometer outros valores nao so situados na esfera dos interesses diretos e econdmicos
das rés, mas de modo colateral, a satisfagdo de outras obrigacdes por estas contraidas, inclusive
igualmente fundamentais como as que se inserem no campo das relacfes de trabalho. E diga-se: mesmo
guando considerado o pagamento de eventual beneficio governamental fixado pela MP 936/2020, posto
ndo haver a menor possibilidade de identificar o acance exato dessa compensacdo na contabilidade geral
das demandadas.

De outro tanto, a compreensdo de que muitos pais e maes vivenciam situacdes de extrema
dificuldade para a manutencdo de seus filhos matriculados nas referidas instituicOes langa-se sobre a
coghicdo deste magistrado de modo arrebatador, isso porque integra o horizonte de sentido que esta
EXposto as escancaras ha imprensa, nas ruas, has vozes soltas ou emitidas em eco por todos os que
sentiram mais diretamente os efeitos dolorosos da pandemia.

Desse modo, afirmagdes como a que esta estampada no documento de Id 5837667 acostado a
inicial de que “... a cidade de Natal tem dezenas de outras instituicdes de ensino capazes de atender as
exigéncias que estdo sendo formuladas pelos referidos pais de alunos’ indicam uma unilateralidade que
minimiza o valor da educagéo enquanto direito fundamental, pois se sabe que a ruptura de uma relagéo
pedagdgica, maotivada por dificuldades financeiras, tem a potencialidade de gerar outros tantos danos aos
diretamente interessados, criancas e adolescentes, por forca da extingdo de muitos dos seus vinculos de
amizade, da forgosa readaptacéo escolar, sem falar numa ndo impossivel carga preconceituosa que pode
Ihes alcancar seguramente a esfera emocional, até irreversivelmente.

Nessa ordem, o fato de apenas pouco mais de 300 pais terem assinado a lista (abaixo assinado)
rogando do Ministério Plblico a iniciativa que deu ensgjo a propositura da Acéo, por ser minoritaria
frente ao universo de alunos matriculados nas duas institui¢cdes, ndo retira o valor do direito fundamental
afirmado em juizo. Nao é necess&rio lembrar que numa Democracia, € do Judiciario que se espera,
exatamente, uma acdo contramajoritaria, sopesando os naturais desniveis e reequilibrando o espaco de
protecdo que, no caso, 0s menos afortunados possam necessitar.

Esses aspectos, além de outros externados na inicial e secundados na documentacdo que
subsidiou o Inquérito Civil, vistos com a prudéncia que deve presidir os atos judiciais em esfera tao
sensivel das relagdes humanas, levam-me a crer que é possivel divisar, por meio do rigoroso cumprimento
de medidas estruturantes, uma solucdo definitiva para o conflito, isso com relagdo a fixagdo dos
pretendidos percentuais de abatimento, de formalinear.

Agregue-se gque o fundamento juridico central, para além da fundamentalidade insita do direito &
educacdo, a lastrear o presente convencimento, atribuindo ao direito afirmado em juizo a probabilidade
gue desencadeia a adocdo das medidas estruturantes, situa-se no reconhecimento de que a causa
ensgjadora do direito a revisio contratual bem se afigura presente, a partir das alegacfes ministeriais e de
acordo com o valor probante que esparge do Inquérito Civil, ambos fortemente alicer¢ados na notoriedade
dos danos gerados a economia familiar pela pandemia.

Reafirma ainda esse juizo de probabilidade, o fato de que as rés foram capazes de oferecer
abatimento no percentual de 20% sobre as mensalidades do ensino infantil, ndo sendo crivel, em
principio, que 0 mesmo ndo possa ocorrer, ainda que de modo distinto e fundado noutros elementos de
conviccdo, nas mensalidades exigidas para o ensino médio e fundamental. Essa probabilidade aqui
percebida sujeitar-se-4 naturalmente ao sequenciado cumprimento compulsorio das medidas estruturantes
definidas por este Juizo, ja que é esse o vetor procedimental admitido como o mais adequado a hipétese
dos autos.
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Sobre 0 perigo da demora, realga-se aqui 0 sentido de que a expectativa gerada no setor
educacional de que o retorno as aulas presenciais dar-se-ia com seguranga em junho ou julho, em verdade,
ndo se concretizou. Essa constatagdio so conflui para que as dificuldades financeiras vivenciadas por
diversas familias mais se acentuem, exigindo do Judiciério uma acdo pronta e imediata frente ao que lhe
foi postulado.

Todavia, como ja assinalado, essa probabilidade, somada ao risco de uma mora excessiva, ndo se
mostra suficiente para que se fixe, de logo, o percentual de reducéo das mensalidades em sentido linear e
nos indices ja sugeridos pelo Ministério Pablico. A concretizagdo da fixacdo desses percentuais, cuja
probabilidade do direito é agui reconhecida, sujeitar-se-a ao percurso e ao cumprimento das medidas
estruturantes alinhadas na parte dispositiva da presente decisao.

Assim, o preenchimento desses pressupostos conduz a adogdo de outras providéncias, quica
comprometidas, sobretudo, com a continuidade dos direitos e deveres prestacionais que defluem desses
negocios juridicos e que, segundo essa Optica, podem confluir para uma reducdo economicamente
possivel das mensalidades, favorecendo as financas ja afetadas de muitas familias e, assegurando-se, por
igual, a diminuicdo do percentual de inadimpléncia, a favorecer, por via reflexa, o interesse das

instituicoes demandadas.

Por tais razbes, assenta-se 0 convencimento favoravel a probabilidade do direito afirmado no
desequilibrio contratual proporcionado pelo fato extraordindrio que, enquanto elemento integrante da
causa de pedir préxima, sedimenta a convicgdo deste Juizo favoravel mente, em parte, a pretensdo que lhe
foi enderecada, restando a fixacdo dos percentuais de abatimento perseguidos, submetidos ao
cumprimento das ja referenciadas medidas estruturantes.

Raciocinio andlogo se aplica aos pleitos ministeriais, também formulados no &mbito das tutelas
de urgéncia, que se conformam a imposicéo de deveres de abstencdo em relacdo a eventuais cobrangas
por atividades acessdrias suspensas, aém de multas e demais acessorios em eventuai s casos de pedidos de
rescisdo ou de suspensdo de contratos. O desequilibrio contratual produzido pela pandemia em compasso
com o ja reconhecido cardter de fundamentalidade do direito de acesso a educagdo autoriza o
albergamento de ditas postulagtes.

Entrementes, quanto ao pedido destinado a disponibilizacgo de equipe técnica para a prestacéo de
atendimento aos pais e alunos com dificuldades de acesso a plataforma digital adotada para 0 ensino a
disténcia, bem como o pleito voltado & disponibilizagdo de canais de comunicacdo para a prestacéo de
informagdes administrativas, financeiras e pedagdgicas, creio ndo haver nos autos maiores elementos de
convencimento que levem este Juizo a supor que as rés ndo estejam a atender a essas minimas
necessidades, razéo pelaqual, desde j&, indefiro-os.

Ademais, elementos de maior densidade (fatos e fundamentos), inerentes a técnica de cognicéo
exauriente e que mais se aproximam de um convencimento fundado nas alegadas préticas abusivas e de
desvantagem exagerada, a teor do que o peticente explicita pelas hipéteses contidas nos artigos no art. 39,
V eb5l, § 19 I1I, ambos do CDC, ndo se mostram, no momento, como oportunos ao devido exame nesta
fase do procedimento.

Assim, em desfecho, assentando-se que é pela via das medidas estruturantes que se mostra
possivel, as partes e ao Juizo, o acance, com plenitude substancial, da composic¢éo da querela denotada
Nos autos — técnica essa que se associa a provisao de parte das providéncias de urgéncia requeridas, sob o
signo da diferenciacéo da tutela—, passo a dispor, em conclusdo, sobre os pedidos formulados e sobre as
medidas que seréo, em seguida, ditadas.

Por todo o exposto, presentes 0s pressupostos especificos para a concessdo da tutela antecipada
de urgéncia e coletiva, a vista do que dispde o art. 84, caput e § 3° do CDC, defiro em parte os pedidos
formulados pelo Ministério Publico, por sua Promotoria de Defesa do Consumidor.
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Em consequéncia, imponho as escol as demandadas:

a) o dever de abstencéo (obrigacdo de ndo fazer) relativo a cobranca de valores pecuniérios
correspondentes as atividades acessorias, inclusive de mensalidades de equipes esportivas,
aos contratos principais, incompativeis com as atividades a distancia, retroativamente a data
da suspensdo das aulas presenciais pelo Decreto Estadual n° 29.524/2020, até que se dé a
liberacdo pelas autoridades governamentais e sanitérias destinada ao retorno das atividades
presenciais,

b) o dever de abstencéo (obrigacdo de ndo fazer) correspondente a cobranca de quai squer
encargos, multas ou clausula penal em face de pedidos de rescisio ou de suspensdo de
contratos escolares apresentados as suas respectivas administracoes;

Valendo-me das técnicas diferenciadas de sumarizagdo do procedimento e da prépria tutela,
imponho as partes e aos interessados imediatos (pais e maes nomina mente relacionados no Inquérito
Civil que subsidia a inicial), medidas estruturantes, as quais, eém seu conjunto, servem para subsidiar o
juizo de probabilidade do direito firmado em torno do item a, | e Il da peticdo inicial e, com isso,
alcancar-se percentual proporcional ao abatimento das mensalidades escolares de que trata a Acéo Civil
Publica, cujaimposicao é postergada até o efetivo cumprimento de todas elas, a seguir alinhadas:

1. Medidas estruturantes direcionadas as rés;

1.1 Exibicdo em 72 (setenta e duas) horas:

a) de todas as planilhas alusivas aos seus custos operacionais apds a pandemia
(meses de marco ajulho/2020);

b) de todas as planilhas alusivas aos seus custos operacionais antes da pandemia
(meses de janeiro e fevereiro/2020);

¢) da demonstragéo do fluxo de caixa (DFC) do ano de 2019 e do ano de 2020 até
o0 dia 10 de agosto de 2020;

d) de todas as notas fiscais, faturas, recibos e demais documentos comprobatorios
de pagamentos e recebimentos realizados e contabilizados durante os periodos
designados nas alineas "a"' e "b" do presente item.

1.2 Indicagdo, em 72 (setenta e duas) horas, de assistente (perito contador),
devidamente qualificado, com endereco e registro profissional, para participar de
audiéncia de conciliagcdo e destinada ao estabelecimento de debate técnico-contabil
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com perito a ser designado por este Juizo, em torno das conclusdes a serem expostas
em laudo técnico, por este apresentado, sobre as planilhas e toda a documentagdo
contabil aportada no processo (alineas“a’, “b”, “c” e“d" doitem 1.1 supra);

1.3 Indicacdo, em 72(setenta e duas) horas de 1 (um) representante para cada uma das
rés, para participarem de audiéncia de conciliagdo e destinada ao estabelecimento de
debate técnico-contabil com perito a ser designado por este Juizo.

Para a hipétese de descumprimento das medidas estruturantes acima estabelecidas, bem assim
dos deveres de abstencdo fixados em tutela antecipatéria (a saber: dineas“a’ e“b”; dineas“a’, “b”,"c” e
“d” do item 1.1 eitens 1.2 e 1.3 acima especificados), fixo uma multa diéria, por contrato firmado, no
valor pecunidrio correspondente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser contabilizado a partir dos
vencimentos dos prazos fixados para o atendimento das medidas acima especificadas.

2. Medidas estruturantes direcionadas ao Ministério Publico e ao grupo de pais e maes
referenciados no Inquérito Civil:

2.1 Indicacdo, em 72 (setenta e duas) horas de assistente (perito contador),
devidamente qualificado, com endereco e registro profissional, para participar de
audiéncia de conciliagéo e destinada ao estabel ecimento de debate técnico-contabil
com perito a ser designado por este Juizo, em torno das conclusfes a serem expostas
em laudo técnico, por este apresentado, sobre as planilhas e toda a documentagéo
contabil aportada no processo (alineas“a’, “b”, “c” e“d" doitem 1.1 supra);

2.2 Indicagdo, em 72 (setenta e duas) horas, de 3 (trés) representantes do grupo de pais
e mées referenciados no Inquérito Civil que subsidiaa Acdo Civil Publica promovida
em desfavor das demandadas, para participarem de audiéncia de conciliagéo e de
debate técnico-contabil com perito a ser designado por este Juizo.

Tomando em conta toda a fundamentac&o langada nos autos da ACP a indicar a necessaria
incidéncia da protetividade advinda do CDC e sendo verossimeis, como afirmado, as alegacles prefaciais,
defiro o pedido de inversio do dnus da prova ao especia desiderato de cometer as rés a responsabilidade
processual a0 cumprimento das alineas “a’, “b", “c” e “d” do item 1.1 supra, e a antecipagdo dos
honorarios periciais a serem arbitrados ao perito contador a ser nomeado por este Juizo, apds vencido o
prazo de 72 (setenta e duas) horas.

Ultrapassado o referido prazo, nomeado o perito e realizada com o méximo de brevidade a
audiéncia de que tratam os itens 1 e 2 das precitadas medidas estruturantes € que se seguira, na eventual
inexisténcia de acordo, a imposi¢cdo do percentual na precitada audiéncia, cujo laudo pericial e debates
sobre ele realizados, indique ser 0 mais tecnicamente adequado para o abatimento pretendido.

Em sequéncia, seguir-se-a a citagdo para o exercicio do regular direito de defesa e, em
continuidade, arealizagdo dos demais atos do processo.
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Oficie-se a0 Sindicato das Escolas Particulares do Estado do Rio Grande do Norte, notificando-o
da presente decisao para que proceda a necessaria divulgacdo entre os seus filiados.

Na conformidade do que disciplina o art. 94 do CDC, expeca-se e publique-se no 6rgao oficial,
Edital para o fim de que eventuais interessados possam intervir no processo como litisconsortes.

Publique-se, e Intime-se o Ministério Publico, por qualquer dos seus representantes signatérios da

Intimem-se as instituicbes demandadas por meio eletrénico e imediatamente, logo apés a
assinatura e langamento da presente decisdo no PJE, afim de que procedam ao integral cumprimento das
medidas estruturantes e dos deveres de abstencdo fixados, sob pena da incidéncia da multa diéria ja
arbitrada.

Para tanto, observe-se a declinagdo de seus enderecos de email consignados nas respectivas
qualificagdes indicadas na ingressiva, bem assim dos nimeros de celulares de suas representantes, a fim
de proceder-se aigual intimagdo via Whatsapp (Portaria conjunta n® 28/2020-TJRN).

Natal, 12 de agosto de 2020.

1 FISS, Owen. Direito como razao publica: processo, jurisdi¢ao e sociedade. Trad. Carlos Alberto de
Salles, 22 edicdo, Curitiba: Jurug, p. 26.

2 MEDEIROS, Alan Monteiro de. O processo estrutural dialégico como instrumento democratico de
revisdo judicial de politicas publicas. Dissertaco de Mestrado, Natal: PPGD-UFRN, 2019. O autor em
judicioso estudo relaciona os exemplos citados que, internalizados no seio da Jurisdi¢gdo Nacional,
lograram éxito quanto aos objetivos estabelecidos nas decisdes que incorporaram as medidas

estruturantes.
NATAL /RN, 12 de agosto de 2020.
RICARDO TINOCO DE GOES
Juiz(a) de Direito
(documento assinado digitalmente na forma da Lei n°11.419/06)
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